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Проект
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 управления записи актов гражданского состояния Краснодарского края
 по предоставлению государственной услуги «восстановление 
и аннулирование записей актов гражданского состояния»
I. Общие положения
1. Административный регламент предоставления государственной услуги по восстановлению и аннулированию записей актов гражданского состояния (далее - Административный регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов предоставления государственной услуги по восстановлению и аннулированию записей актов гражданского состояния (далее – государственная услуга), создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при восстановлении и аннулировании записей актов гражданского состояния (далее-заявители). 
Административный регламент определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) управления записи актов гражданского состояния Краснодарского края (далее – управление ЗАГС Краснодарского края), порядок взаимодействия между структурными подразделениями и между должностными лицами, а также порядок взаимодействия управления ЗАГС Краснодарского края, отделов ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти Краснодарского края при осуществлении полномочий по восстановлению и аннулированию записей актов гражданского состояния.

Восстановление и аннулирование записей актов гражданского состояния производится отделами записи актов гражданского состояния управления записи актов гражданского состояния Краснодарского края (далее - отделы ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края), образованными органом государственной власти субъекта Российской Федерации – управлением ЗАГС Краснодарского края. 

Отделы ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края осуществляют восстановление и аннулирование записей актов гражданского состояния в случаях и порядке, установленных законодательством Российской Федерации (глава Х статьи 74-75 Федерального закона от 15 ноября 1997 года №143-ФЗ «Об актах гражданского состояния» (далее – Федеральный закон).

Восстановление записей актов гражданского состояния производится органом записи актов гражданского состояния по месту составления утраченной записи акта гражданского состояния на основании решения суда, вступившего в законную силу. В случае, если утраченная запись акта гражданского состояния была составлена за пределами территории Российской Федерации, восстановление записи акта гражданского состояния может производиться по месту вынесения решения суда, вступившего в законную силу.

Аннулирование записи акта гражданского состояния производится органом записи актов гражданского состояния по месту хранения записи акта гражданского состояния, подлежащей аннулированию, на основании решения суда, вступившего в законную силу.

2. Исполнение предоставления названных государственных услуг осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Конституция Российской Федерации от 12 декабря 1993 г.;

- Семейный кодекс Российской Федерации от 22 декабря 1995 г. №223-ФЗ;

- Налоговый Кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 05 августа 2000г. №117-ФЗ;

- Федеральный закон от 15 ноября 1997 года № 143-ФЗ «Об актах гражданского состояния», в ред. Федеральных законов от 25.10.2001 г. № 138-ФЗ, от 29.04.2002 г. № 44-ФЗ, от 22.04.2003 г. № 46-ФЗ, от 07.07.2003 г. № 120-ФЗ, от 08.12.2003 г. № 169-ФЗ, от 22.08.2004 г. № 122-ФЗ, от 29.12.2004 г. № 199-ФЗ, от 31.12.2005 г. № 199-ФЗ, от 18.07.2006 г. № 121-ФЗ (Собрание законодательства РФ, 1997, №47, ст.5340);

- Федеральный закон от 02 мая 2006 г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрений обращений граждан Российской Федерации» (Собрание законодательства РФ, 2006, № 319, ст.2060);

- Постановление Правительства РФ от 6 июля 1998 г. № 709 «О мерах по реализации федерального закона «Об актах гражданского состояния» в ред. Постановлений Правительства РФ от 31.10.1998 г. № 1274, от 02.02.2006 г. № 61 (Собрание законодательства РФ, 1998, №28, ст.3359);

- Постановление Правительства РФ от 31 октября 1998 г. № 1274 «Об утверждении форм бланков заявлений о государственной регистрации актов гражданского состояния, справок и иных документов, подтверждающих государственную регистрацию актов гражданского состояния» (Собрание законодательства РФ, 1998, №45, ст.5522); 

- Постановление Правительства РФ от 17 апреля 1999 г. № 432 «Об утверждении правил заполнения бланков записей актов гражданского состояния и бланков свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния» (Собрание законодательства РФ, 1999, №17, ст.2149);

- Постановление Правительства РФ от 2 февраля 2006 г. № 61 «О внесении изменений в некоторые акты правительства Российской Федерации по вопросам организации государственной регистрации актов гражданского состояния» (Собрание законодательства РФ, 2006, №7, ст.776);

- Приказ от 30 декабря 1998 г. № 194 Министерства юстиции Российской Федерации «Об утверждении образцов бланков записей актов гражданского состояния»;

- Приказ Министерства юстиции Российской Федерации от 2 августа 1999 г. № 230 и Федеральной архивной службы Российской Федерации № 38 «Об утверждении правил передачи в государственные архивы книг государственной регистрации актов гражданского состояния, собранных из первых экземпляров записей актов гражданского состояния, и метрических книг» (Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти, 1999, №40);
- Устав Краснодарского края;

- Закон Краснодарского края от 17 августа 2000 года № 312-КЗ «Об образовании и деятельности органов записи актов гражданского состояния Краснодарского края» (в редакции закона Краснодарского края от 2 декабря 2004 года № 796-КЗ);

- Закон Краснодарского края от 31 мая 2005 года №870-КЗ «О государственной гражданской службе Краснодарского края» (в редакции Закона Краснодарского края  от 8 июня 2007 года);

- Постановление главы администрации Краснодарского края от 4 декабря 2001 года № 1180 «Об управлении записи актов гражданского состояния Краснодарского края» (в редакции постановления от 18 сентября 2007 года № 889);

- Положение об отделе ЗАГС управления записи актов гражданского состояния Краснодарского края, утвержденное приказом руководителя управления ЗАГС Краснодарского края от 29 июня 2007 года;

- Временная инструкция по делопроизводству управления записи актов гражданского состояния Краснодарского края, утвержденная приказом руководителя управления ЗАГС Краснодарского края от 13 июня 2006 года № 77;
- Иные нормативные правовые акты, регламентирующие правоотношения в сфере законодательства об актах гражданского состояния.

3. Управление ЗАГС Краснодарского края является органом исполнительной власти Краснодарского края, осуществляющим функции по 
оказанию государственных услуг в сфере государственной регистрации актов гражданского состояния на территории Краснодарского края.

Управление ЗАГС Краснодарского края разрабатывает и осуществляет в пределах своей компетенции меры организационного характера, обеспечивающие реализацию полномочий на государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Краснодарского края, осуществляет руководство деятельностью  отделов ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края по государственной регистрации актов гражданского состояния, выполняет другие функции в соответствии с Положением об управлении записи актов гражданского состояния Краснодарского края и его структуры, утвержденным постановлением главы администрации Краснодарского края от 4 декабря 2001 года № 1180 (в редакции постановления от 18 сентября 2007 года № 889).

В структуру управления ЗАГС Краснодарского края входят 72 отдела ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края:

	Отдел записи актов гражданского состояния города-курорта Анапа

	Отдел записи актов гражданского состояния города Армавира

	Отдел записи актов гражданского состояния города-курорта Геленджик

	Отдел записи актов гражданского состояния города Горячий Ключ

	Отдел записи актов гражданского состояния города Новороссийска

	Отдел записи актов гражданского состояния города Краснодара

	Отдел записи актов гражданского состояния Западного внутригородского округа  города Краснодара

	Отдел записи актов гражданского состояния Центрального внутригородского округа  города Краснодара

	Отдел записи актов гражданского состояния Карасунского внутригородского округа  города Краснодара

	Отдел записи актов гражданского состояния Прикубанского внутригородского округа города Краснодара

	Отдел записи актов гражданского состояния Адлерского района города-курорта Сочи

	Отдел записи актов гражданского состояния Хостинского района города-курорта Сочи

	Отдел записи актов гражданского состояния Центрального района города-курорта Сочи

	Отдел записи актов гражданского состояния Лазаревского района города-курорта Сочи

	Отдел записи актов гражданского состояния Абинского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Апшеронского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Белоглинского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Белореченского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Брюховецкого района

	Отдел записи актов гражданского состояния Выселковского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Гулькевичского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Динского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Ейского района

	Кропоткинский отдел записи актов гражданского состояния Кавказского района

	Кавказский отдел записи актов гражданского состояния Кавказского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Калининского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Каневского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Кореновского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Красноармейского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Крыловского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Крымского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Курганинского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Кущевского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Лабинского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Ленинградского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Мостовского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Новокубанского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Новопокровского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Отрадненского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Павловского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Приморско-Ахтарского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Северского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Славянского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Староминского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Тбилисского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Темрюкского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Тимашевского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Тихорецкого района

	Отдел записи актов гражданского состояния Туапсинского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Успенского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Усть-Лабинского района

	Отдел записи актов гражданского состояния Щербиновского района


II. Требования к порядку предоставления государственных услуг

Порядок информирования о государственной услуге
1. Порядок информирования о государственной услуге

Обязательства отделов ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края в отношении графика (режима) работы с заявителями

Отделы ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края осуществляют прием заявителей в соответствии со следующим графиком: 

1) Начало работы - 8 часов; окончание работы в 17 часов, перерыв на отдых и питание с 12 часов до 13 часов в следующих отделах ЗАГС:, Абинского района, Апшеронского района, Белоглинского района, Белореченского района, Брюховецкого района, Выселковского района, Гулькевичского района, Динского района, Ейского района, Кропоткинский отдел ЗАГС Кавказского района, Кавказский отдел ЗАГС Кавказского района, Калининского района, Каневского района, Кореновского района, Красноармейского района, Кропоткинский отдел ЗАГС Кавказского района, Крыловского района, Крымского района, Курганинского района, Кущевского района, Лабинского района, Ленинградского района, Мостовского района, Новокубанского района, Новопокровского района, Отрадненского района, Павловского района, Приморско-Ахтарского района, Северского района, Славянского района, Староминского района, Темрюкского района, Тбилисского района, Тимашевского района, Тихорецкого района, Туапсинского района, Усть-Лабинского района, Успенского района, Щербиновского района.  

2) Начало работы с 9 часов, окончание работы в 18 часов, перерыв на отдых и питание с 13 часов в следующих отделах ЗАГС: города-курорта Анапа, города Армавира, города-курорта Геленджик, Архипо-Осиповского внутригородского территориального округа города-курорта Геленджик, города Горячий Ключ, города Новороссийска, города Краснодара, Западного внутригородского округа города Краснодара, Центрального внутригородского округа города Краснодара, Карасунского внутригородского округа города Краснодара, Пашковского сельского округа города Краснодара, Прикубанского внутригородского округа города Краснодара, Адлерского района города-курорта Сочи, Лазаревского района города-курорта Сочи, поселка Дагомыс Лазаревского района города-курорта Сочи, Хостинского района города-курорта Сочи, Центрального района города-курорта Сочи.

Продолжительность перерыва на отдых и питание, окончание работы в предпраздничные дни, выделение методических часов для проведения семинарских занятий, а также закрепление одного рабочего дня в месяц для составления статистической отчетности осуществляется на основании приказа руководителя управления ЗАГС Краснодарского края на календарный год.

1.1. Описание конечного результата предоставления государственной услуги.

Конечными результатами предоставления государственных услуг предусмотренными настоящим регламентом являются:

- восстановление записей актов гражданского состояния на основании решения суда, вступившего в законную силу;
- аннулирование первичных или восстановленных записей актов гражданского состояния на основании решения суда, вступившего в законную силу;

1.2. Для получения государственной услуги заявителем должны быть представлены следующие документы:
- решение суда о восстановлении либо аннулировании записи акта гражданского состояния, вступившее в законную силу;

- документ, удостоверяющий личность заявителя;

 - за предоставление государственной услуги государственная пошлина не взимается. 

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) и графике работы управления ЗАГС Краснодарского края и отделов ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края, предоставляющих государственную услугу по восстановлению или аннулированию записей актов гражданского состояния
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок) и графике работы управления ЗАГС Краснодарского края и отделов ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края (приложение 1) размещаются:

- на официальном Интернет-сайте управления ЗАГС Краснодарского края;

- на информационных стендах названных учреждений. 

Консультации по вопросам исполнения государственной услуги могут быть индивидуальными и публичными. 

Индивидуальные консультации предоставляются при личном или письменном обращении, по электронной почте, по номерам телефонов для справок. 

Публичные консультации по вопросам исполнения государственной услуги так же могут быть устными и письменными. Публичные консультации осуществляются через средства массовой информации и путем проведения встреч с населением, размещаются на Интернет-сайтах, на информационных стендах отделов ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края.

Консультации предоставляются по следующим вопросам: 

- об управлении ЗАГС Краснодарского края (место нахождения и график работы) и его полномочиях на предоставление государственных услуг;

- об отделах ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края, наделенных полномочиями по государственной регистрации актов гражданского состояния, включая информацию о месте их нахождения и графике работы;

- о перечне и требованиях к документам, предоставляемых для получения государственной услуги;

- о времени приема и выдачи документов о государственной регистрации актов гражданского состояния, сроках предоставления государственных услуг;

- о сроке исполнения государственных услуг предусмотренных настоящим регламентом;

- об основаниях в отказе предоставления государственной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения государственных услуг, предусмотренных настоящим регламентом. 

В ходе консультации о процедуре предоставления государственных услуг не может предоставляться информация о содержании записей актов гражданского состояния. 

Информация о порядке предоставления государственных услуг управлением ЗАГС Краснодарского края предоставляется бесплатно. 

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, получившего обращение, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, заявитель должен быть переадресован на другое должностное лицо или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

Письменные разъяснения даются в установленном порядке при наличии письменного обращения заявителя. Должностные лица, специалисты квалифицированно готовят разъяснения в пределах установленной им компетенции.

При направлении заявления в письменной или электронной форме, в адрес управления ЗАГС Краснодарского края заявителем должны быть указаны реквизиты, необходимые для работы с обращением (почтовые домашний адрес и в необходимых случаях, адрес отдела ЗАГС по месту жительства для направления документов). Интернет-обращение распечатывается, дальнейшая работа с ним ведется как с письменным обращением. 

Помещения для оказания государственной услуги оборудуются:

- противопожарной системой и средствами пожаротушения;

Места для ожидания и информирования оборудуются:

- информационными стендами;

- стульями и столами для возможности оформления документов.

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Кабинеты приема заявителей должны быть оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего исполнение государственной услуги.
Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и копирующим устройствам.

При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа и выхода специалистов из помещения при необходимости.
Для ожидания приема заинтересованным лицам должны быть отведены места, оборудованные стульями.
На информационных стендах в достаточном количестве и при необходимости с образцами заполнения заявлений должны быть размещены следующие информационные материалы:

- сведения о нормативных актах по вопросам предоставления государственной услуги (наименование, номер, дата принятия нормативно-правового акта) и выдержки из нормативных правовых актов по ключевым моментам предоставления услуги; 

- адреса, телефоны и время приема в органах исполнительной власти, органах местного самоуправления и организациях, участвующих в процессе предоставления настоящей государственной услуги;
- перечень документов, которые заявитель должен предоставить в орган записи актов гражданского состояния; 

- перечень оснований в отказе предоставления государственной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги;

Аналогичные сведения должны быть размещены в Интернете на официальном сайте управления ЗАГС Краснодарского края.
2. Условия и сроки предоставления государственной услуги
Специалист отдела принимает от заявителей решение суда о восстановлении, либо аннулировании записи акта гражданского состояния для получения государственной услуги при предоставлении заявителем документа, удостоверяющего личность (паспорт).
Время ожидания заявителей при подаче/получении документов для получения государственной услуги не должно превышать 15 минут.

Продолжительность приема заявителей у специалиста отдела при подаче/получении документов для получения государственной услуги не должна превышать 15 минут.

Регистрация восстановленной записи акта гражданского состояния производится отделом ЗАГС по месту составления утраченной записи акта гражданского состояния.

В случае если утраченная запись акта гражданского состояния была составлена за пределами территории Российской Федерации, восстановление 
записи акта гражданского состояния может производится по месту вынесения решения суда.

Аннулирование записи акта гражданского состояния производится отделом ЗАГС по месту хранения первого экземпляра записи акта гражданского состояния, подлежащей аннулированию.

Решение суда о восстановлении записи акта гражданского состояния должно быть исполнено в день обращения заявителя.

Решение суда об аннулировании записи акта гражданского состояния должно быть рассмотрено в день обращения заявителя.

3. Отказ в предоставлении государственной услуги

Основаниями для отказа в предоставлении государственной услуги является представление заявителем решения суда о восстановлении либо аннулировании записи акта гражданского состояния, не отвечающим требованиям действующего законодательства, либо его не представление.

Отказ в восстановлении или аннулировании записи актов гражданского состояния может быть осуществлен только в письменной форме.

4. Другие положения, характеризующие требования к предоставлению государственной услуги
В соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации за выдачу свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния государственная пошлина не уплачивается, если соответствующая запись восстановлена. 
III. Административные процедуры

1.Описание последовательности действий при предоставлении

государственной услуги
1.1. Приём и рассмотрение документов
Прием решения суда о восстановлении, либо аннулировании записи акта гражданского состояния осуществляется специалистом отдела лично от заявителя при представлении документа, удостоверяющего личность (паспорт). 

Специалист отдела осуществляет проверку решения суда:

- на наличие не оговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- на оформление в соответствии с действующим законодательством;

- на достоверность сведений.

После рассмотрения решения суда специалист отдела фиксирует его получение путем выполнения регистрационной записи в журнале учёта решений судов о восстановлении или аннулировании записей актов гражданского состояния - ставит порядковый номер и дату приема, краткое содержание государственной услуги.
1.2. Восстановление записи акта гражданского состояния

В случае если утраченная запись акта гражданского состояния, подлежащая восстановлению, была составлена отделом ЗАГС, специалист отдела на основании решения суда, вступившего в законную силу, составляет запись акта гражданского состояния в 2-х идентичных экземплярах. Специалист отдела в восстановленную запись акта гражданского состояния вносит только те данные, которые указаны в решении суда о восстановлении записи акта гражданского состояния, после чего присваивает записи акта гражданского состояния порядковый номер с присоединением прописной буквы «В». 
1.3.Оформление и выдача свидетельства об акте гражданского состояния
В случае если утраченная запись акта гражданского состояния, подлежащая восстановлению, была составлена отделом ЗАГС, специалист отдела при составлении записи акта гражданского состояния выписывает свидетельство об акте гражданского состояния (далее - Свидетельство).

Свидетельство выдается в удостоверение факта государственной регистрации акта гражданского состояния.

Свидетельство оформляется в одном экземпляре на бланке установленной формы, являющемся бланком строгой отчетности, и содержит сведения восстановленной записи акта гражданского состояния.

Свидетельство подписывается руководителем отдела ЗАГС и скрепляется печатью отдела ЗАГС.

Запись акта гражданского состояния должна быть прочитана заявителем, подписана им, составляющим запись специалистом отдела, руководителем отдела ЗАГС и скреплена гербовой печатью отдела ЗАГС.

Свидетельство выдаётся заявителю лично при предъявлении документа, удостоверяющего личность, в течение рабочего дня обращения заявителя. 

При получении свидетельства заявитель расписывается в журнале учета бланков свидетельств.

1.4. Аннулирование записи акта гражданского состояния

В случае если запись акта гражданского состояния, подлежащая аннулированию, находится в архиве отдела ЗАГС и представленное заявителем решение суда об аннулировании записи акта гражданского состояния, специалист отдела аннулирует запись акта гражданского состояния путём перечёркивания записи по диагонали слева направо прямой чертой.

В графе «иные сведения и служебные отметки» акта гражданского состояния производится запись: «Запись акта аннулирована на основании решения суда» (наименование суда, дата вынесения решения и дата вступления решения в законную силу). Указанные сведения заверяются подписью руководителем отдела ЗАГС и скрепляется гербовой печатью отдела ЗАГС.
Ответственность специалистов

при предоставлении государственной услуги

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственных услуг, осуществляется руководителем отдела ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем отдела ЗАГС в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Управление ЗАГС Краснодарского края осуществляет руководство деятельностью отделов ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края по восстановлению и аннулированию записей актов гражданского состояния.

Контроль так же осуществляется путем проведения проверок Управлением Министерства юстиции Российской Федерации по Краснодарскому краю.

По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав граждан и юридических лиц, к виновным лицам осуществляется применение мер ответственности, в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением государственных услуг (комплексные проверки), или конкретные вопросы предоставления услуги по обращению заявителя.

Специалист, уполномоченный исполнять административные процедуры, предусмотренные при предоставлении регламентируемых услуг, несет персональную ответственность за соблюдение сроков и соответствие результатов рассмотрения документов требованиям законодательства Российской Федерации.

Персональная ответственность специалистов управления ЗАГС закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.
2. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги.
Отказ в предоставлении государственной услуги по восстановлению или аннулированию записей актов гражданского состояния может быть обжалован:


- в управление ЗАГС Краснодарского края, г. Краснодар, ул. Северная, д.279, каб. 319, контактный телефон (861) 253-61-72;


- в Управление Министерства юстиции Российской Федерации по Краснодарскому краю, г. Краснодар, ул. Красноармейская, д. 32, каб. 812, контактный телефон (861) 274-89-32;

Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия специалистов управления ЗАГС в досудебном и судебном порядке.

Контроль деятельности специалистов управления ЗАГС Краснодарского края осуществляет руководитель управления ЗАГС Краснодарского края.

Заявитель вправе обжаловать действия или бездействие должностных лиц управления ЗАГС Краснодарского края руководителю управления ЗАГС Краснодарского края или в Управление министерства юстиции Российской Федерации по Краснодарскому краю.
Заявитель вправе обратиться с жалобой лично или письменно.
Порядок продления и рассмотрения обращений в зависимости от их характера устанавливаются законодательством Российской Федерации.

Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления государственной услуги, действия или бездействие должностных лиц управления ЗАГС в судебном порядке.

Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии работников отдела ЗАГС управления ЗАГС Краснодарского края, нарушении положений настоящего Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в управление ЗАГС Краснодарского края: 

- по номерам телефонов, содержащихся в приложении 1 к Административному регламенту;
- на Интернет-сайт и по электронной почте органов, предоставляющих государственную услугу и контролирующих их деятельность.
Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.
Обращение граждан в письменной форме должно содержать следующую информацию:

· фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается жалоба, его место жительства или пребывания;
· наименование органа, должности, фамилии, имени, отчества работника (при наличии информации), действия (бездействие) которого обжалуется;
· существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе указывается причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства, на основании которых гражданин считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить. К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенные в жалобе обстоятельства.

Жалоба подписывается подавшим ее гражданином. В жалобе, поданной юридическим лицом, указывается должностное положение лица, которым она подписана.

По результатам рассмотрения жалобы должностное лицо принимает решение об удовлетворении требований гражданина и о признании неправомерным обжалованного решения, действия (бездействия), либо об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется гражданину.

 Обращение гражданина не рассматривается в следующих случаях:

· отсутствие сведений об обжалуемом решении, действии (бездействии), о лице, обратившемся с жалобой (фамилия, имя, отчество лица, наименование юридического лица);

· отсутствие подписи заявителя;

· если предметом жалобы является решение, принятое в судебном или досудебном порядке. 

Лица, виновные в нарушении Федерального закона 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

Приложение № 1 

к Административному регламенту
управления ЗАГС Краснодарского края 

по предоставлению государственной услуги 

по восстановлению или аннулированию записей актов гражданского состояния
Сведения 

о местах нахождения и номерах телефонов органов, 

предоставляющих государственную услугу по восстановлению или аннулированию записей актов гражданского состояния в Краснодарском крае

	Отдел записи актов гражданского состояния города-курорта Анапа

	Адрес
	353454, г. Анапа, ул. Крылова, д. 18

	Код района
	86133

	Телефон
	5-27-50

	Отдел записи актов гражданского состояния города Армавира

	Адрес
	352900, г. Армавир, ул. Мира, д. 27

	Код района
	86137

	Телефон
	4-55-33

	Отдел записи актов гражданского состояния города-курорта Геленджик

	Адрес
	353460, г. Геленджик, ул. Революционная, д. 1

	Код района
	86141

	Телефоны
	3-16-47

	Отдел записи актов гражданского состояния города Горячий Ключ

	Адрес
	353290, г. Горячий Ключ, ул. Ленина, д. 195-А

	Код района
	86159

	Телефон
	3-48-52

	Отдел записи актов гражданского состояния города Краснодара

	Адрес
	350063, г. Краснодар, ул. Комсомольская, д. 23

	Код района
	861

	Телефон
	268-29-22

	Отдел записи актов гражданского состояния города Новороссийска

	Адрес
	353920, г. Новороссийск, ул. Дзержинского, д. 197

	Код района
	8617

	Телефон
	63-34-67

	Отдел записи актов гражданского состояния Западного внутригородского округа города Краснодара

	Адрес
	350000, г. Краснодар, ул. Рашпилевская, д. 95

	Код района
	861

	Телефон
	259-43-27

	Отдел записи актов гражданского состояния Центрального внутригородского округа города Краснодара

	Адрес
	350000, г. Краснодар,  ул. Гимназическая, д. 83

	Код района
	861

	Телефон
	262-49-85

	Отдел записи актов гражданского состояния Карасунского внутригородского округа города Краснодара

	Адрес
	350075, г. Краснодар, ул. Стасова, д. 174/1

	Код района
	861

	Телефон
	231-64-44



	Отдел записи актов гражданского состояния Прикубанского внутригородского округа города Краснодара

	Адрес
	350049, г. Краснодар, ул. Гагарина, д. 212

	Код района
	861

	Телефон
	221-43-93

	Отдел записи актов гражданского состояния Адлерского района города – курорта Сочи

	Адрес
	354340, г. Сочи, Адлерский район, ул. Ленина, д. 6

	Код района
	8622

	Телефон
	40-72-92

	Отдел записи актов гражданского состояния Хостинского района города – курорта Сочи

	Адрес
	354024, г.Сочи, Хостинский район, Курортный проспект, 106-а

	Код района
	8622

	Телефон
	97-63-33

	Отдел записи актов гражданского состояния Центрального района города - курорта Сочи

	Адрес
	354000, г. Сочи, Центральный район, ул.  Войкова, 14

	Код района
	8622

	Телефон
	62-70-11

	Отдел записи актов гражданского состояния Лазаревского района города - курорта Сочи

	Адрес
	354217, г. Сочи, Лазаревский район, ул. Павлова, 89

	Код района
	8622

	Телефон
	70-96-97

	Отдел записи актов гражданского состояния Абинского района

	Адрес
	353320, г. Абинск, ул.Красноармейская, д. 14

	Код района
	86150

	Телефон
	4-38-44

	Отдел записи актов гражданского состояния Апшеронского района

	Адрес
	352690, г. Апшеронск, ул. Ленина, д. 55

	Код района
	86152

	Телефон
	2-80-50

	Отдел записи актов гражданского состояния Белоглинского района

	Адрес
	353040, с. Белая Глина, ул. Красная, д. 123

	Код района
	86154

	Телефон
	7-25-58

	Отдел записи актов гражданского состояния Белореченского района

	Адрес
	352630, г. Белореченск, ул. Ленина, д. 27

	Код района
	86155

	Телефон
	2-29-27

	Отдел записи актов гражданского состояния Брюховецкого района

	Адрес
	352750, ст. Брюховецкая, ул. Красная, д. 205

	Код района
	86156

	Телефон
	3-11-38

	Отдел записи актов гражданского состояния Выселковского района

	Адрес
	353100, ст. Выселки, ул. Ленина, д. 39

	Код района
	86157

	Телефон
	7-32-73

	Отдел записи актов гражданского состояния Гулькевичского района

	Адрес
	352190, г. Гулькевичи, ул. Советская, д. 2

	Код района
	86160

	Телефон
	3-21-25

	Отдел записи актов гражданского состояния Динского района

	Адрес
	353200, ст. Динская, ул. Красная, д. 88

	Код района
	86162

	Телефон
	6-23-54

	Отдел записи актов гражданского состояния Ейского района

	Адрес
	353680, г. Ейск, ул. Свердлова, д. 152

	Код района
	86132

	Телефон
	2-57-55

	Кропоткинский отдел записи актов гражданского состояния Кавказского района

	Адрес
	352380, г. Кропоткин, ул. Красная, д. 83

	Код района
	86138

	Телефон
	6-19-30

	Кавказский отдел ЗАГС Кавказского района

	Адрес
	352140, ст. Кавказская, ул. Ленина 191

	Код района
	86193

	Телефон
	2-24-61

	Отдел записи актов гражданского состояния Калининского района

	Адрес
	353780, ст. Калининская, ул. Ленина, д. 147

	Код района
	86163

	Телефон
	2-15-34

	Отдел записи актов гражданского состояния Каневского района

	Адрес
	353730, ст. Каневская, ул. М. Горького, д. 63

	Код района
	86164

	Телефон
	7-33-17

	Отдел записи актов гражданского состояния Кореновского района

	Адрес
	353180, г. Кореновск, ул. Красная, д. 29

	Код района
	86142

	Телефон
	4-55-38

	Отдел записи актов гражданского состояния Красноармейского района

	Адрес
	353800, ст. Полтавская, ул. Ленина, д. 154

	Код района
	86165

	Телефон
	3-39-22

	Отдел записи актов гражданского состояния Крыловского района

	Адрес
	352080, ст. Крыловская, ул. Орджоникидзе, д. 43

	Код района
	86161

	Телефон
	3-13-89

	Отдел записи актов гражданского состояния Крымского района

	Адрес
	353380, г. Крымск, ул. Адагумская, д. 155

	Код района
	86131

	Телефон
	4-79-85

	Отдел записи актов гражданского состояния Курганинского района

	Адрес
	352430, г. Курганинск, ул. Калинина, д. 77

	Код района
	86147

	Телефон
	2-16-42

	Отдел записи актов гражданского состояния Кущевского района

	Адрес
	352030, ст. Кущевская, ул. Крупской, д. 4

	Код района
	86168

	Телефон
	5-44-37

	Отдел записи актов гражданского состояния Лабинского района

	Адрес
	352500, г. Лабинск, ул. Красная, д. 4

	Код района
	86169

	Телефон
	3-13-11

	Отдел записи актов гражданского состояния Ленинградского района

	Адрес
	353740, ст. Ленинградская, ул. 417 Дивизии, д. 24

	Код района
	86145

	Телефон
	7-12-20

	Отдел записи актов гражданского состояния Мостовского района

	Адрес
	352572, пгт. Мостовской, ул. Кооперативная, д. 58

	Код района
	86192

	Телефон
	5-10-74

	Отдел записи актов гражданского состояния Новокубанского района

	Адрес
	352240, г. Новокубанск, ул. Первомайская, д. 161

	Код района
	86195

	Телефон
	3-15-62

	Отдел записи актов гражданского состояния Новопокровского района

	Адрес
	353020, ст. Новопокровская, ул. Ленина, д.108

	Код района
	86149

	Телефон
	7-11-48

	Отдел записи актов гражданского состояния Отрадненского района

	Адрес
	352290, ст. Отрадная, ул. Первомайская, д. 18

	Код района
	86144

	Телефон
	3-31-76

	Отдел записи актов гражданского состояния Павловского района

	Адрес
	352040, ст. Павловская, ул. Горького, д. 305

	Код района
	86191

	Телефон
	5-36-61

	Отдел записи актов гражданского состояния Приморско-Ахтарского района

	Адрес
	353860, г. Приморско-Ахтарск, ул. Ленина, д. 74

	Код района
	86143

	Телефон
	2-18-08

	Отдел записи актов гражданского состояния Северского района

	Адрес
	353240, ст. Северская, ул. Ленина, д.71

	Код района
	86166

	Телефон
	2-11-44

	Отдел записи актов гражданского состояния Славянского района

	Адрес
	353560, г. Славянск-на-Кубани, ул. Красная, д.22

	Код района
	86146

	Телефон
	4-13-77

	Отдел записи актов гражданского состояния Староминского района

	Адрес
	353600, ст. Староминская, ул. Кольцовская, д. 24

	Код района
	86153

	Телефон
	5-86-97

	Отдел записи актов гражданского состояния Тбилисского района

	Адрес
	352360, ст. Тбилисская, ул. Первомайская, д. 7

	Код района
	86158

	Телефон
	2-31-41

	Отдел записи актов гражданского состояния Темрюкского района

	Адрес
	353500, г. Темрюк, ул. Ст. Разина, д. 41

	Код района
	86148

	Телефон
	4-49-03

	Отдел записи актов гражданского состояния Тимашевского района

	Адрес
	352700, г. Тимашевск, ул. Ленина, д. 89

	Код района
	86130

	Телефон
	4-18-46

	Отдел записи актов гражданского состояния Тихорецкого района

	Адрес
	352120, г. Тихорецк, ул. Меньшикова, д. 98

	Код района
	86196

	Телефон
	7-00-10

	Отдел записи актов гражданского состояния Туапсинского района

	Адрес
	352800, г. Туапсе, ул. Октябрьской революции, д. 2

	Код района
	86167

	Телефон
	3-18-74

	Отдел записи актов гражданского состояния Успенского района

	Адрес
	352450, с. Успенское, ул. Ленина, д. 119

	Код района
	86140

	Телефон
	5-57-06

	Отдел записи актов гражданского состояния Усть-Лабинского района

	Адрес
	352330, г. Усть-Лабинск, ул. Куйбышева, д.31

	Код района
	86135

	Телефон
	2-29-14

	Отдел записи актов гражданского состояния Щербиновского района

	Адрес
	353620, ст. Старощербиновская, ул. Первомайская, д.105

	Код района
	86151

	Телефон
	4-15-38

	Управления записи актов гражданского состояния Краснодарского края

	Адрес
	350020, г. Краснодар, ул. Северная, д. 279

	Код города
	861

	Телефон
	253-61-72


